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Términos y condiciones

Promocion de Reinscripcion Anticipada — Ciclo Escolar 2027-2028
Innova Schools México

1. Organizador y objeto de la promocion

La presente promocién es ofrecida por las instituciones educativas que operan bajo la marca Innova
Schools México, en adelante, “Innova Schools”, y tiene por objeto otorgar a las familias de estudiantes
actualmente matriculados un descuento sobre la cuota de reinscripcion correspondiente al ciclo escolar
2027-2028, sujeto al cumplimiento de los requisitos establecidos en este documento.

La razdn social responsable de la prestacion del servicio educativo y del cobro correspondiente serd la
identificada en el contrato de servicios educativos y en la documentacién de cada campus.

2. Vigencia

La promocién estard vigente desde el 31 de octubre de 2026 hasta el 30 de noviembre de 2026,
inclusive, o hasta que se agoten los 3,300 beneficios promocionales disponibles, lo que ocurra primero.

La promocion es valida unicamente hasta el 30 de noviembre de 2026 a las 23:59 horas (hora del
centro de México). Los pagos confirmados y los tramites validados después de esa fecha no seran
elegibles para el beneficio, aun cuando existan beneficios promocionales disponibles.

La asignacion del beneficio estara sujeta a la disponibilidad promocional al momento de la confirmacién del
pago y de la validacién del tramite.

Innova Schools informara por sus canales oficiales cuando se agoten los beneficios disponibles.

3. Coberturay poblacion participante

La promocion esta dirigida a madres, padres o tutores de estudiantes actualmente matriculados en los
campus participantes de Innova Schools México, desde Preescolar hasta Bachillerato, que deseen
reinscribir al estudiante para el ciclo escolar 2027-2028.

El beneficio sera aplicable exclusivamente al estudiante, campus, nivel y ciclo escolar identificados en el
tramite correspondiente.

La disponibilidad del beneficio promocional es independiente de la disponibilidad de vacantes escolares.
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4. Beneficio promocional

Las familias elegibles podran obtener un descuento de hasta el 100% sobre la cuota de reinscripcion
correspondiente al ciclo escolar 2027-2028, de acuerdo con el porcentaje expresamente comunicado y
confirmado para su operacion.

El descuento aplica Unicamente al concepto de reinscripcion y no a colegiaturas, materiales, transporte,
alimentacion, actividades extracurriculares u otros servicios 0 conceptos que se informen por separado
conforme a la normativa aplicable.

El porcentaje especifico del beneficio debera mostrarse a la familia antes de efectuar el pago.

5. Condicion de pago anticipado

Para acceder al descuento, la familia debera realizar el pago anticipado de la colegiatura
correspondiente a septiembre de 2027, conforme a la tarifa ordinaria publicada y comunicada para el
campus, nivel y grado del estudiante en el ciclo escolar 2027-2028.

El pago debera identificarse expresamente como colegiatura de septiembre de 2027 y registrarse en el
estado de cuenta individual del estudiante.

Dicho importe no constituye una cuota adicional ni un segundo pago de reinscripcion.

6. Base de célculo del pago anticipado

El importe de la colegiatura anticipada se calcularad conforme a la tarifa ordinaria del ciclo escolar
2027-2028 comunicada por Innova Schools para el campus, nivel y grado correspondiente.

Para determinar el importe requerido para participar en la promociéon no se aplicaran automaticamente
becas, apoyos econémicos ni otros descuentos individuales.

La aplicacién de beneficios educativos vigentes, asi como cualquier diferencia o ajuste que corresponda al
estudiante, se sujetara a sus condiciones particulares y a la legislacién aplicable. La familia recibira
informacion individualizada antes de efectuar el pago.

7. Reconocimiento del pago y modificaciones de tarifas

Una vez confirmado, el pago anticipado sera reconocido integramente como pago de la colegiatura de
septiembre de 2027 del estudiante identificado.

Si posteriormente se comunica una modificacion vélida de las tarifas del ciclo escolar 2027-2028, Innova
Schools respetara el importe de colegiatura de septiembre de 2027 previamente pagado, sin exigir a la
familia un pago complementario por ese mismo concepto.

Lo anterior no implica congelar las colegiaturas de los demas meses del ciclo escolar, cuyos importes
deberan informarse oportunamente y sujetarse a las disposiciones legales y contractuales aplicables.

8. Disponibilidad y asighacion de beneficios
La promacion tendra un limite maximo de 3,300 beneficios a nivel nacional.

Cada beneficio se asignara por estudiante y por tramite de reinscripcion validado. Una misma familia podra
participar por mas de un estudiante, sujeto a disponibilidad y cumplimiento individual de los requisitos.

Los beneficios se asignaran en orden de confirmacién de las operaciones elegibles, conforme al registro de
fecha y hora del sistema institucional.
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El inicio de un trdmite, la generacion de una cotizacion o la recepcion de informacion no implicaran, por si
solos, la asignacion definitiva del beneficio.

9. No acumulacioén

La promocion no sera acumulable con otras promociones comerciales aplicables al mismo concepto de
reinscripcion, salvo que Innova Schools comunique expresamente una excepcion por escrito.

La presente disposicion no elimina ni modifica automaticamente las becas o apoyos econdémicos otorgados
al estudiante conforme a sus propios instrumentos y condiciones.

10. Confirmacién y comprobantes

Una vez validado el tramite, Innova Schools pondréa a disposicion de la familia la confirmacion del beneficio
aplicado y el comprobante correspondiente.

La confirmacién debera identificar, como minimo, al estudiante, campus, ciclo escolar, importe de
colegiatura anticipada, porcentaje de descuento, valor del descuento y estado de la reinscripcion.

11. Cancelacién, baja o no continuidad

Si la familia decide no continuar con el servicio educativo, solicita la baja del estudiante o cancela su
reinscripcion, el tratamiento de las cantidades pagadas se realizara conforme al contrato de servicios
educativos y a las disposiciones legales aplicables.

En particular, se respetaran los derechos de devolucién que correspondan por solicitudes realizadas dentro
de los plazos previstos en la hormativa aplicable a instituciones educativas particulares.

Cualquier devolucién, ajuste o regularizacion debera documentarse en el estado de cuenta del estudiante.

12. Cambio de campus, nivel o grado

Cuando una familia solicite un cambio de campus, nivel o grado para el ciclo escolar 2027-2028, Innova
Schools revisara la disponibilidad de vacantes, las tarifas aplicables y el tratamiento del beneficio
promocional previamente otorgado.

Cualquier diferencia econémica, aplicacion de saldos o modificacion del beneficio debera informarse a la
familia y contar con su aceptacion antes de completar el cambio.

No se efectuaran cobros duplicados por el mismo concepto.

13. Incidencias en los medios de pago

Si se presenta una falla tecnolégica, un cargo duplicado, un pago no identificado o una operacién
pendiente de confirmacion, Innova Schools revisard la evidencia de la transaccion y realizara las
aclaraciones que correspondan.

Cuando la familia acredite haber realizado oportunamente una operacion valida y elegible, una falla
atribuible a los sistemas institucionales no sera motivo, por si sola, para desconocer el beneficio.

14. Informacion y atencion a familias

Los términos y condiciones completos, la informacion de tarifas y los canales de atencion estaran
disponibles para consulta antes de realizar el pago.
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Las familias podran solicitar aclaraciones por los canales oficiales de atencion de su campus.

15. Interpretacion y legislacion aplicable

La promocion se sujetard a la legislacion mexicana aplicable, incluyendo la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y las disposiciones que regulan la comercializacion de servicios educativos particulares.

Ninguna disposicion de estos términos y condiciones limitara los derechos irrenunciables de las personas
consumidoras.

En caso de discrepancia entre una comunicacion publicitaria y la documentacion contractual, Innova
Schools atendera la situacion conforme a la normativa aplicable, respetando los derechos derivados de las
ofertas y condiciones comunicadas a las familias.
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